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Présentation de la formation SYM301 

 

Cette formation porte sur la détermination et la résolution de problèmes sur les solutions 

Datacore. Elle est conçue pour adresser les besoins des administrateurs SAN utilisant 

Datacore SANsymphony ou SANmelody en environnement SAN.  

 

Ce cours fournit aux administrateurs SAN les outils et l’expérience leur permettant d’être 

performants dans la détermination et la résolution de problèmes SAN de niveau 1. Outre 

l’étude des outils de gestion de la suite SANsymphony, les stagiaires apprenent à utiliser les 

outils Windows Computer Management tels que Event Viewer, Device Manager, et Disk 

Management permettant de voir, contrôler et modifier le SAN et les environnements SDS 

(Storage Domain Server). 

 

Ce cours est basé sur l’interface SANsymphony ; il intègre des présentations et ateliers 

techniques intensifs. 

 

 

Durée de la formation  

2 jours 

 

 

Public concerné 
 

Cette formation s’adresse aux administrateurs en charge de la résolution de problèmes SAN 

où les solutions Datacore sont utilisées pour la virtualisation et la gestion de stockage. 

 

 

Pré-requis 
 

Les stagiaires doivent avoir suivi au préalable la formation sur la mise en œuvre de 

SANsymphony (SYM205) ou SANmelody (MEL205) et être expérimentés sur l’administration 

système Windows et les concepts SAN (Storage Area Network). 
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Contenu du cours 
 

A l’issue de cette formation vous serez en mesure de : 

- Décrire la méthodologie recommandée par Datacore pour la détermination et la 

résolution de problèmes 

- Réaliser le schéma d’un réseau SAN 

- Utiliser SANsymphony et les outils Windows pour voir, gérer et contrôler 

l’environnement SANsymphony/SANmelody 

- Diagnostiquer et documenter un problème lié au SAN 

- Résoudre ces problèmes 


